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REGULAMENTO DE UTILIZAGAO DO PARQUE DE ESTACIONAMENTO DO
PALACIO DE CRISTAL

ARTIGO 1.2
OBJETO

O presente Regulamento visa, nos termos do disposto no Codigo da Estrada e no Decreto-lei 81/2006 de
20 de abiril, regular as condi¢des de utilizagdo do Parque de Estacionamento do palacio de Cristal, sito
na Rua de Jorge Viterbo Ferreira.

ARTIGO 2.2
ENTIDADE TITULAR

O Parque de Estacionamento da Trindade, propriedade do Municipio do Porto, é explorado e gerido pela
STCP Servigos - Transportes Urbanos, Consultoria, e Participagbes, Unipessoal, Lda.:

Morada: Avenida de Ferndo de Magalh&es, n.° 1862, 9.°, 4350-158 Porto.

Contacto telefonico: +351 225 071 100

Correio eletrénico: geral@stcpservicos.pt

ARTIGO 3.2

CONDIGOES GERAIS
1. O Parque de Estacionamento da Trindade, doravante designado por Parque, tem a capacidade total
de 461 lugares, distribuidos por:
a) 6 meios pisos subterraneos;

b) 4 lugares afetos a pessoas com mobilidade condicionada (deficientes e gravidas), localizados no
piso 2B;

2. 0O parque dispde de um bicicletario com capacidade para 10 velocipedes, no piso 2B;
O Parque destina-se ao estacionamento de veiculos ligeiros, motociclos e velocipedes.
4. E proibido a acesso ao Parque de veiculos com altura superior a 1,90 m.

w

ARTIGO 4.2
INFORMAGAO AO PUBLICO

As disposicées do presente Regulamento bem como a tabela de pregos encontram-se afixadas nos
acessos ao Parque e na portaria.

ARTIGO 5.2
CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO PARQUE
1. Horario de funcionamento
O Parque esta aberto ao publico 24 horas por dia.
2. Instalagdes sanitarias (I.S.)

2.1.0 parque dispbe de 3 (trés) instalagdes sanitarias:
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a) 3 (trés) no piso 2B, com |.S. para pessoas com mobilidade condicionada;
Acesso pedonal

3.1.0 acesso pedonal é feito obrigatoriamente pelos acessos definidos e sinalizados para esse efeito
nos termos da legislacdo em vigor, nomeadamente pela Rua de Jorge Viterbo Ferreira e pelos
Jardins do palacio de Cristal.

3.2.0 parque dispbe de 2 elevadores:

b) Um (1) elevador para acesso aos pisos 1A, 2A, 3A;

c) Um (1) elevador para acesso aos pisos 1B, 2B e 3B a partir dos jardins do palacio de Cristal.
Acesso de veiculos

4.1.A entrada, circulacdo e saida de veiculos do Parque é feita obrigatoriamente pelos acessos
definidos e sinalizados para esse efeito nos termos da legislagdo em vigor, nomeadamente pela
Rua de Jorge Viterbo Ferreira;

4.2.A circulagao e manobras devem ser efectuadas com prudéncia;

4.3.0 estacionamento deve fazer-se dentro dos limites dos lugares.

Controlo de acessos

5.1.0s primeiros 10 minutos s&o gratuitos, no caso de o utilizador pretender abandonar o parque;

5.2.0 acesso de utilizadores em regime de rotacdo faz-se através da emissdo de bilhetes no
equipamento de entrada. A saida dos utilizadores rotativos faz-se mediante a apresentagao de
bilhete no equipamento de saida, apds o pagamento da duragéo do estacionamento;

5.3.0 acesso de utilizadores com avenga faz-se através do reconhecimento automatico da matricula
junto dos equipamentos de entrada e saida;

Pagamento
6.1.0 pagamento do estacionamento podera ser efetuado:

a) Nas 2 (duas) Maquinas de Venda Automatica instaladas nos Pisos 1B e 2B, através de
numerario e/ou cartao bancario;

b) Na caixa central instalada na portaria do Parque, no Piso 2B: através de cartdo bancario.

6.2.0 extravio ou inutilizagdo do titulo de estacionamento obriga ao pagamento do valor
correspondente ao estacionamento maximo diario, por cada dia de permanéncia no parque.

ARTIGO 6.7
CONDIGOES DE UTILIZAGAO DOS CARTOES DE ESTACIONAMENTO

O Parque disponibiliza aos utilizadores avengas mensais e titulos de estacionamento pré-pagos.

1.

Avengas mensais
1.1.0s precos das avengas sdo os constantes na Tabela de Precos;
1.2.As avengas mensais devem ser requeridas junto da entidade gestora do Parque;

1.3.A atribuicdo de avengas mensais esta condicionada a sua disponibilidade, definida em fung¢éo da
capacidade do parque e da afetagao de lugares estipulada pela entidade gestora do Parque.

Titulos pré-pagos
2.1.0s pregos dos titulos de estacionamento pré-pagos sédo os constantes na Tabela de Pregos;

2.2.A emissdo dos titulos pré-pagos deve ser solicitada na Portaria do Parque, no Piso 2B,
previamente ao acesso ao Parque.
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2.3.A emisséao dos titulos pré-pagos podera estar condicionada ao pagamento de uma caugao que
sera devolvida mediante a entrega do titulo correspondente.

ARTIGO 7.2
RESTRICOES A UTILIZAGAO

O Parque esta reservado a recolha de veiculos e as operagbes a ela diretamente respeitantes, sendo
proibido:

1.

N

A lavagem dos veiculos, bem como qualquer operagdo de manutencdo destes, exceto nos locais
reservados para esse efeito e desde que devidamente autorizado pela entidade gestora do Parque;

A reparacgao de veiculos, salvo se for indispensavel a respectiva remogao ou, tratando-se de avarias
de facil reparagao, ao prosseguimento da marcha.

Quaisquer transagdes, negociagdes, desempacotamento ou venda de objetos, afixacédo e
distribuicdo de folhetos, ou outra forma de publicidade, salvo se com autorizacdo expressa da
entidade gestora do Parque;

O deposito de lixo ou objetos, qualquer que seja a sua natureza;
O acesso de animais em desrespeito das regras de seguranca e de salubridade;
A introducéo no Parque de substancias explosivas ou materiais combustiveis ou inflamaveis;

O uso das tomadas de corrente e, regra geral, das instalagdes elétricas existentes no parque de
Estacionamento.

ARTIGO 8.2
ESTACIONAMENTO ABUSIVO

Considera-se estacionamento abusivo se o veiculo se encontrar em qualquer das situagdes
definidas como tal no Cdédigo da Estrada e ainda se o estacionamento se prolongar por um periodo
igual ou superior a 5 (cinco) dias, sem o pagamento do estacionamento correspondente a esse
periodo.

No caso de estacionamento abusivo a entidade gestora do Parque diligenciara a remogao do veiculo
pelas entidades competentes.

ARTIGO 9.2
RESTRIGCOES A CIRCULAGAO

A circulagdo no interior do Parque é feita em conformidade com o Cdédigo da Estrada e com a
sinaliza¢ao colocada no local.

A circulagdo deve ser feita com os médios ligados.

A velocidade maxima de circulagao no parque é 10 km/hora.

ARTIGO 10.2
SEGURANCA DO PARQUE

A seguranca no interior do Parque é efetuada, em permanéncia, pela presenca de vigilantes;

O Parque possui:
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2.1.Sinalizacdo e plantas de emergéncia, bem como caminhos de evacuacgao assinalados;
2.2.Extintores de incéndio em locais devidamente assinalados;

2.3.Rede de Incéndio Armada composta por carretéis;

2.4.Baldes de areia;

2.5.Sistema de videovigilancia em circuito interno fechado;

3. Os motores dos veiculos devem ser mantidos em funcionamento apenas pelo periodo necessario
para o acesso e estacionamento, evitando deste modo a emisséo excessiva de gases poluentes.

4. Em caso de incidente de qualquer natureza (incéndio, corte de energia, paragem de ventilagao, etc),
os utilizadores deverao respeitar e obedecer as regras gerais de seguranga afixadas no Parque, bem
como as diretivas transmitidas pelos responsaveis do Parque e/ou pelos servigos de seguranga.

ARTIGO 11.2
RESPONSABILIDADE DOS UTILIZADORES

1. Os utilizadores s&o responsaveis pelos acidentes e prejuizos que provoquem, por inabilidade,
negligéncia ou qualquer outra causa, inclusivamente na sequéncia de violagdo ao presente
regulamento.

2. Os utlizadores que provoquem danos noutras viaturas ou instalagbes do Parque, devem
imediatamente dar conhecimento a entidade gestora através [descri¢ao].

3. A STCP Servigos Unipessoal Lda. ndo se responsabiliza pelos roubos de veiculos, nem por outros
de qualquer natureza, que possam ser cometidos durante os periodos de estacionamento.

4. A STCP Servigos Unipessoal Lda. ndo se responsabiliza por quaisquer prejuizos causados por
outros utilizadores.

ARTIGO 12.2
PESSOAL DE SERVICO DO PARQUE

1. Todo o pessoal ao servigo do Parque é portador de uma placa identificativa com nome e fungao,
exibida em local visivel.

2. Ao pessoal em servico e aos utilizadores do Parque sdo exigidas relagbes de cortesia e boa
educagao.

ARTIGO 13.2
RECLAMAGOES

O livro de reclamacgdes esta disponivel em formato fisico na portaria do Parque e em formato eletrénico
na pagina da internet www.livroreclamacoes.pt
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