¢ P\
VV

SER'

)
O
w

MOBILIDADE SIMPLIFICADA

POLITICA DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

STCP SERVICOS — TRANSPORTES URBANOS, CONSULTORIA E
PARTICIPACOES, UNIPESSOAL, LDA.

Av. Ferndo de Magalhaes, 1862 - 9° - 4350-158 Porto
Pagina 1 de 12 NIPC 505 246 473 - Capital Social: 50.000€
WWW.stcpservicos.pt



Aprovado em reunido de Conselho de Geréncia de 7 de fevereiro de 2023.

Controlo de Documento:

& STCP
Y SERVICOS

MOBILIDADE SIMPLIFICADA

Verséao

Data

Descrigcao

03

03/10/2023

Adaptacdo ao artigo 28.° do RGPD

Pagina 2 de 12

Av. Ferndo de Magalhaes, 1862 - 9° - 4350-158 Porto

NIPC 505 246 473 - Capital Social: 50.000€
WWW.Stcpservicos.pt



b
D) SERVIC
OBJETO:

O presente documento contém a politica de privacidade e protegao de dados pessoais da STCP Servigos
— Transportes Urbanos, Consultoria e Participagbes, Unipessoal, Lda. (doravante abreviadamente
designada por “STCP SERVICOS”, “Sociedade” ou “Empresa”), aplicavel no exercicio da sua atividade e
nas suas relagdes comerciais ou outras com o publico em geral, incluindo utilizadores, fornecedores,
prestadores de servicos e demais contraentes, assim como no que concerne aos seus trabalhadores,
tendo em vista assegurar a existéncia de um elevado nivel de protegdo dos dados pessoais e garantir a
aplicacdo de medidas técnicas e organizativas necessarias para assegurar a confidencialidade, seguranca
e integridade dos dados pessoais objeto de tratamento, em conformidade com o disposto na legislagdo
nacional e europeia em vigor.

Considerando que se trata de um documento dindmico sujeito a constantes atualizacdes, a STCP

SERVICOS avaliard e documentara, anualmente ou sempre que se justifique, a conformidade da sua
atividade com a presente Politica.

SUMARIO EXECUTIVO:

A STCP SERVICOS é uma empresa integrante do setor empresarial local que tem por objeto a prestagao
de servigos de interesse geral no ambito do desenvolvimento, gestdo e a exploragdo de solugdes de
mobilidade urbana e gestao de infraestruturas auxiliares do transporte.

A STCP SERVICOS, como empresa local, rege-se pelo regime juridico da atividade empresarial local e
das participagdes locais aprovado pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 151/2019, de
11 de outubro, pelo Cédigo das Sociedade Comerciais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 262/86, de 2 de
setembro na redacéao atual, pelos seus Estatutos e, subsidiariamente, pelo regime do setor empresarial do
Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro na redagdo atual, sem prejuizo das
normas imperativas neste previstas.

A protecdo de dados pessoais constitui, por isso, uma prioridade da STCP SERVICOS. No rigoroso
cumprimento da lei, e com a preocupagao constante de transparéncia e imparcialidade, implementamos
praticas de seguranga e adotamos procedimentos com o objetivo, sempre presente, de garantirmos a
prossecucao do interesse publico nas areas de intervengao desta Sociedade.

No ambito e no exercicio da sua atividade, esta Sociedade desenvolve atividades de tratamento de dados
pessoais que se encontram documentadas, fundamentadas e sdo objeto do competente registo nos
termos da lei.

Em matéria laboral, a STCP SERVICOS recolhe dados pessoais dos candidatos e dos seus trabalhadores
que se afigurem necessarios ao exercicio da atividade profissional incluindo o tratamento de dados
biométricos dos colaboradores para registo de entradas e saidas e de dados de saude sempre e quando
assim o exija o cumprimento das normas legais em matéria de saude, higiene e segurancga no trabalho.

A STCP SERVICOS recolhe também dados pessoais dos seus fornecedores e dos prestadores de
servicos externos, sempre e na medida do necessario a correta e adequada execugdo dos contratos
celebrados.

MOBILIDADE SIMPLIFICADA

Av. Ferndo de Magalhaes, 1862 - 9° - 4350-158 Porto

Pagina 3 de 12 NIPC 505 246 473 - Capital Social: 5

0.000€

WWW.stcpservicos.pt



> STC
f P SERVICOS

Por fim, a STCP SERVICOS disponibiliza um conjunto de informacgéo relevante sobre a empresa e a sua
atividade no seu sitio institucional da Internet (https://www.stcpservicos.pt/), recolhendo dados pessoais
relativos a sugestdes e reclamacgdes e o formulario de avengas.

As atividades de tratamento de dados pessoais tém por fundamento, conforme o caso, o consentimento
explicito e informado dos titulares no dmbito, designadamente, das suas relagdes com entidades terceiras,
como é o caso da necessidade de execucgao de contratos. Constitui igualmente fundamento de licitude do
tratamento de dados pessoais pela STCP SERVICOS o interesse publico subjacente a sua atividade.

MOBILIDADE SIMPLIFICADA

Na sua missao de, a todo o tempo e de forma cabal, assegurar o pleno respeito e tutela de dados
pessoais, a STCP SERVICOS dispde de um Encarregado de Prote¢ao de Dados.

Porto, 7 de fevereiro de 2023.
O Conselho de Geréncia,

(aprovado por deliberagdo do Conselho de Geréncia de 7 de fevereiro de 2023)
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Capitulo | — Disposi¢cées Gerais

1. Enquadramento normativo

A STCP SERVICOS assegura o cumprimento da legislagdo nacional e europeia em vigor em matéria de
protecdo de dados pessoais, mormente o disposto na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto (LPD), e no
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (RGPD), assim como, em termos gerais, nos artigos 26.°,
n.° 1, 32.%, n.° 8, e 35.° todos da Constituicdo da Republica Portuguesa, no artigo 80.° do Cddigo Civil, no
artigo 16.° do Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia, nos artigos 7.°, 8.°, 27.° e 31.°, da Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, no artigo 8.° da Convencado Europeia dos Direitos do
Homem, do Conselho da Europa, de 4 de novembro de 1950, na Carta Social Europeia (revista) do
Conselho da Europa (CETS n.° 163), aprovada em Estrasburgo em 3 de maio de 1996, e na Convencéao
n.° 108 do Conselho da Europa, de 28 de janeiro de 1981, para a protegao das pessoas relativamente ao
tratamento automatizado de dados de carater pessoal, bem como no seu Protocolo Adicional, de 8 de
novembro de 2001.

2. A protecao de dados pessoais é uma prioridade da STCP SERVICOS

A protecao dos cidadaos relativamente ao tratamento de dados pessoais € um direito fundamental, pelo
que a sua privacidade é importante para a STCP SERVICOS e, por isso, esclarecemos quais os dados
pessoais que recolhemos, para que finalidades sao utilizados, principios que orientam esta utilizacéo e
quais os direitos que assistem aos cidadaos/titulares desses mesmos dados.

No seguimento e em concretizagdo da missao, dos objetivos e dos valores da organizagao definidos tanto
nos seus estatutos como no Contrato-Programa celebrado com o Municipio do Porto, os quais se
encontram sintetizados no seu sitio institucional, a STCP SERVICOS considera prioritaria a garantia e a
tutela a todo o tempo dos dados pessoais que s&o objeto de tratamento na sua atividade.

Enquanto responsavel pelo tratamento de dados, a STCP SERVICOS:

- Assegura que o tratamento dos dados pessoais é efetuado no ambito da(s) finalidade(s) para os quais os
mesmos foram recolhidos, ou para finalidades compativeis com o(s) propdsito(s) inicial(is) para que foram
recolhidos;

- Assume o compromisso de implementar uma cultura de minimizacdo de dados, em que apenas se
recolhe, utiliza e conserva os dados pessoais estritamente necessarios ao desenvolvimento da sua
atividade e a satisfagdo dos interesses dos cidadaos;

- Nao procede a divulgagao ou partilha dos seus dados pessoais para fins comerciais ou de publicidade.

Para o efeito, a STCP SERVICOS documenta todas as evidéncias de agdes de conformidade com a
legislacdo europeia e nacional de protecdo de dados pessoais bem como todas as operagbes de
tratamento de dados pessoais que leva a cabo no seu funcionamento quotidiano.

Do mesmo modo e paralelamente, a STCP SERVICOS, através do Encarregado de Protecédo de Dados e
em conformidade com o disposto no artigo 11.°, alinea a), da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, promove a
realizagéo periddica de auditorias e de obrigagdes de reporte interno tendo em vista a aferigdo continua do

MOBILIDADE SIMPLIFICADA

Av. Ferndo de Magalhaes, 1862 - 9° - 4350-158 Porto

Pagina 5 de 12 NIPC 505 246 473 - Capital Social: 5

0.000€

WWW.stcpservicos.pt



& STC

LY SERVICOS

grau de conformidade da empresa relativamente as suas obrigagdes legais e contratuais em matéria de
protecédo de dados pessoais.

A todos os trabalhadores é disponibilizada a presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais, a par da sua publicagao integral no sitio institucional da STCP SERVICOS na internet.

A STCP SERVICOS promove igualmente, em todo o momento, designadamente no seu funcionamento
interno e nas suas relagdes com entidades externas, utilizadores, fornecedores e prestadores de servigos,
a garantia de prioridade da aplicagdo do principio da privacidade por defeito e desde a concegao, de modo
a garantir, desde logo, a eficacia na aplicagdo dos principios gerais da protecdo de dados pessoais.

Procura-se, designadamente, garantir que, para além da avaliagao financeira, da viabilidade negocial e do
correto enquadramento das regras de contratagdo publica, todas as novas aplicagdes informaticas,
sistemas ou processos ou redefinicdo destes que envolvam o tratamento de dados asseguram o
cumprimento dos principios, mormente da minimizagao e da finalidade, e que os dados pessoais nao sao
disponibilizados sem interven¢cdo humana a um numero indeterminado de pessoas singulares. Pode ser
determinada, ainda, a implementagdo de medidas de mitigacdo dos riscos potenciais ou evidenciados,
incluindo, quando necessario e nos termos dos artigos 35.° e 36.° do RGPD, a promocgéo de avaliagdes de
impacto sobre a protecdo de dados ou a consulta prévia a autoridade de controlo, a Comissao Nacional de
Protecgédo de Dados (CNPD).

3. Responsavel pelo tratamento de dados pessoais e encarregado de protecao de dados

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais € a STCP Servicos — Transportes Urbanos,
Consultoria e Participagées, Unipessoal, Lda., pessoa coletiva n.° 505 246 473, com sede em Avenida de
Ferndo de Magalhaes 1862, 13.°, 4350-158 Porto, contacto telefénico +351 225071100 e correio eletrénico
geral@stcpservicos.pt. Atendendo ao organograma da empresa, o tratamento de dados pessoais constitui
responsabilidade de cada uma das areas em que a mesma se estrutura.

A 4 de maio de 2022, iniciou fungdes na STCP SERVICOS o Encarregado de Prote¢cdo de Dados, com as
competéncias determinadas nos artigos 37.° a 39.° do RGPD e no artigo 11.° da Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto. O Encarregado de Protecdo de Dados tem domicilio profissional na STCP SERVICOS, podendo
ser contactado pelos meios acima indicados ou através do correio eletronico dpo@stcpservicos.pt.

Capitulo Il — Atividades de tratamento de dados pessoais

4. Registo das atividades de tratamento de dados pessoais

No ambito da sua atividade, a STCP SERVICOS realiza atividades de tratamento de dados pessoais em
conformidade com as exigéncias, as obriga¢des e os principios gerais consignados na legislacao europeia
e nacional aplicavel. Quer nas suas relagbes contratuais com os seus trabalhadores quer nas
estabelecidas com entidades terceiras, a STCP SERVICOS procura assegurar um elevado nivel de
protecdo dos dados pessoais, privilegiando, no que a estas ultimas diz respeito, os contraentes privados
que oferegam comprovadamente as melhores e mais robustas garantias e boas praticas a este respeito,
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obrigando a formalizagdo deste compromisso de conformidade legal nas pegas do procedimento e no
instrumento contratual estabelecido com a empresa.

Os tratamentos dos dados pessoais referidos no presente capitulo podem ser realizados de forma manual
e/ou automatizada, tendo nomeadamente por finalidades Unicas e exclusivas legalmente previstas, para
além da gestdo dos meios e dos recursos humanos ao seu servigo, assegurar as necessidades de servigo
inerentes ao exercicio das fungbes acometidas a STCP SERVICOS em funcédo da natureza da sua
atividade e, bem assim, a protecédo e seguranga de pessoas e bens, ndo implicando em nenhum caso a
sua transmissao transfronteirica para paises fora da Unido Europeia.

As ftransmissbes de dados pessoais, independente da sua forma de concretizagdo, observam
escrupulosamente as regras de seguranga, sendo efetuadas apenas quando estritamente necessarias
para efeitos de funcionamento regular e adequado dos servigos ou da respetiva tutela de direitos. E a este
respeito especialmente dado cumprimento ao disposto nos artigos 23.°, n.° 2, e 29.°, n.° 3, ambos da Lei
n.° 58/2019, de 8 de agosto.

4.1. Dados pessoais recolhidos

Os Dados Pessoais recolhidos dependem do contexto das interagées com a STCP SERVICOS, no ambito
da sua atividade e no cumprimento das atribuicdes que lhe estdo legal e contratualmente cometidas.

Os dados que recolhemos podem incluir o seguinte:

Identificacao:
- Nome;
- NIF.

Contactos:

- Morada;

- Endereco de correio eletrénico (email);
- Numero de telefone e/ou telemovel.

Dados institucionais: Endereco de correio eletrénico /email institucional.

Dados de localizagao: Localizagao geografica.

Dados de pagamento: no caso de solicitar algum servico que implique o pagamento de uma taxa ou de um
preco, ou no ambito da execugdo de um contrato, recolnemos os dados necessarios para proceder ao
processamento do respetivo pagamento.

Video: se visitar instalagdes geridas pela STCP SERVICOS, a sua imagem pode ser captada pelas nossas
camaras de seguranca.

4.2. Partilha de dados

A STCP SERVICOS somente partilha dados pessoais com terceiros no exercicio de fungdes de interesse

publico/autoridade publica cometidas a STCP SERVICOS no estrito cumprimento de obrigagbes legais ou
com o consentimento do titular.
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Sem prejuizo, podem ser transmitidos dados a subcontratantes para que estes os tratem em nome e por
conta da STCP SERVICOS. O tratamento dos dados pessoais tem como Unica finalidade a prestagao de
servicos no ambito das atribui¢gdes desta Sociedade, designadamente de contratos de avengas. Os dados
serdo tratados de acordo com esta politica de privacidade. Neste caso a STCP SERVICOS toma as
medidas contratuais necessarias para garantir que os subcontratantes respeitam e protegem os dados
pessoais do titular.

4.3. Cookies e tecnologias semelhantes
O site da STCP SERVICOS utiliza cookies.

O cookie € um ficheiro de informagao automaticamente colocado nos discos rigidos dos computadores ou
dispositivos moéveis dos utilizadores quando estes acedem a certos websites. O cookie identifica o
programa de navegagao no servidor, possibilitando o armazenamento de informagéo por forma a melhorar
a experiéncia dos utilizadores, designadamente melhorando o desempenho do sitio e maximizando a sua
experiéncia ao navegar no mesmo, nomeadamente permitindo uma navegacédo mais rapida e eficiente e
eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informagoes.

4.4. Principais atividades de tratamento de dados pessoais desenvolvidas

Seguidamente enumeram-se as principais atividades de tratamento de dados pessoais desenvolvidas pela
STCP SERVICOS:

a) Atividades de tratamento de dados pessoais no dominio laboral

A STCP SERVICOS procede a recolha, a conservagéao, a utilizagao, ao registo e a eliminagdo dos dados
pessoais respeitantes aos candidatos que preenchem o formulario de inscricdo e aos seus trabalhadores
no ambito e na decorréncia da outorga dos respetivos contratos de trabalho, designadamente daqueles
que se afiguram imprescindiveis para a referida prestagédo laboral, incluindo o nome, os numeros de
identificacdo civil e fiscal, a residéncia atual, assim como os contactos telefonico e de correio eletrénico e,
em certos casos e com vista a elaboragao e distribuicdo do respetivo cartdo de identificagdo da empresa,
ao seu registo fotografico.

As referidas atividades de tratamento destinam-se, deste modo, a permitir a empresa e em especial a area
de Recursos Humanos, assegurar a gestdo dos trabalhadores a seu cargo, incluindo o controlo da
assiduidade, o cumprimento de obrigacbes fiscais, o processamento de salarios e a consequente
elaboracgao e distribuicdo dos recibos de vencimento, o agendamento do periodo de férias, a realizagédo de
atividades formativas, a constituicdo dos seguros legalmente exigiveis e, bem assim, o préprio controlo de
acessos as instalagbes. Quanto a este ultimo caso, a STCP SERVICOS dispde de um sistema de registo
biométrico instalado na sua sede, o qual permite a marcagao do ponto aos trabalhadores em condi¢cbes de
segurancga e confidencialidade, cumprindo a todo o tempo o disposto em especial no artigo 28.°, n.° 6, da
LPD. Esta atividade de tratamento de dados foi objeto da competente e exigivel avaliagdo de impacto
sobre a protecéo de dados (AIPD).

Por fim, a STCP SERVICOS recolhe igualmente, a titulo periédico, os dados de saude que se afigurem
imprescindiveis ao cumprimento das normas legais aplicaveis em matéria de saude, higiene e seguranga
no trabalho, nos termos da legislagao aplicavel.
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b) Atividades de tratamento de dados pessoais nas relagées da STCP SERVICOS com entidades externas

A STCP SERVICOS procede igualmente a recolha, a conservagao, a utilizagéo, ao registo e a eliminacao
dos dados pessoais disponibilizados pelos fornecedores, prestadores de servicos e demais
subcontratantes, no ambito e por causa da execugao dos respetivos contratos outorgados com a empresa,
designadamente daqueles que se afigurem imprescindiveis para a referida execug¢ao contratual, incluindo
para efeitos de avaliagdo da qualidade e para pagamentos ou recebimentos.

¢) Atividades de tratamento de dados pessoais desenvolvidas através do sitio institucional da STCP
SERVICOS na Internet

A informagéo recolhida pelo website onde se encontra alojado o sitio institucional da STCP SERVICOS na
internet respeita as preferéncias de navegagéo dos utilizadores, ndo incluindo, como tal, informagédo que
os identifique, mas meras informagdes genéricas. Para mais informagdes, consulte a nossa Politica de
Cookies.

O sitio da STCP SERVICOS na internet disponibiliza um conjunto de informagdes relevantes sobre o
servigo prestado pela empresa contendo, igualmente, indicagao dos projetos nacionais e europeus em que
a empresa se encontra envolvida e, bem assim, os contactos disponiveis.

O sitio da STCP SERVICOS disponibiliza um formulario de sugestdes e/ou reclamagdes, o qual podera
ser preenchido por qualquer interessado através da colocagao obrigatdria do nome e e-mail.

O sitio da STCP SERVICOS disponibiliza, ainda, um formulario de avencgas, o qual podera ser preenchido
por qualquer interessado através da colocagdo obrigatéria do nome, nimero de contribuinte fiscal, morada,
cédigo postal, localidade, endereco de correio eletréonico, tudo para efeitos de faturagédo e, finalmente o
numero de contacto telefénico. A par destes dados sao, também, recolhidos dados relativos ao documento
unico automoével/titulo de registo de propriedade, comprovativo do domicilio fiscal emitido pela Autoridade
tributaria (no caso de utilizador residente) ou certidao da Conservatéria do Registo Comercial onde conste
o CAE da atividade (no caso de utilizador comerciante). O tratamento destes dados pessoais, acima
solicitados, € necessario a prestagéo de servicos no ambito da atribuicdo de avengas.

Capitulo Il - Direitos dos titulares dos dados pessoais

5. Direito de informacgao

Os titulares dos dados pessoais objeto de tratamento pela STCP SERVICOS tém o direito de ser
informados pelo responsavel pelo tratamento, de forma concisa, simples, transparente, explicita, inteligivel
e completa, sobre os dados abrangidos e respetiva categoria e sobre a operagéo e a finalidade subjacente
ao tratamento dos dados pessoais, assim como sobre os destinatarios a quem sejam comunicados os
dados e sobre a légica subjacente ao eventual tratamento automatizado dos dados que lhes digam
respeito.

Para o efeito mencionado, a STCP SERVICOS assegura o cumprimento das disposigdes previstas, em
especial, nos artigos 13.° e 14.° do RGPD, quer relativamente aos seus trabalhadores quer relativamente a
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entidades externas e a utilizadores. A STCP SERVICOS garante, de igual modo, a permanente
atualizacao e revisao periddica das atividades de tratamento realizadas e objeto do competente registo,
dos dados pessoais objeto das mesmas, de modo a assegurar a adequagado permanente das atividades
de tratamento de dados com os principios gerais, mormente os da minimizacéo, finalidade e conservagéao.

6. Outros direitos dos titulares e procedimento para o seu exercicio

Os titulares dos dados pessoais tém o direito de solicitar ao responsavel pelo tratamento a limitacdo, a
retificacdo, o apagamento ou o bloqueio dos dados cujo tratamento ndo cumpra o disposto na lei,
nomeadamente devido ao caracter incompleto ou inexato desses dados, que nao decorra de culpa ou
responsabilidade dos titulares na sua prévia disponibilizagdo, assim como a comunicagao de qualquer
limitagcdo, retificagdo, apagamento ou bloqueio efetuado junto de terceiros a quem os dados sejam
comunicados, salvo se isso for comprovadamente impossivel.

A STCP SERVICOS assegura a atualizagdo permanente dos dados pessoais por si recolhidos e tratados,
bem como o cumprimento da politica de eliminagdo dos dados conservados ao abrigo dos respetivos
prazos de conservagao que sejam aplicaveis ao caso concreto.

Os titulares dos dados tém igualmente o direito a opor-se, em qualquer altura, por razdes ponderosas e
legitimas relacionadas com a sua situagao particular, a que os dados que lhes digam respeito sejam objeto
de tratamento, nos termos e com os condicionalismos legalmente determinados.

Sempre que o tratamento dos dados pessoais seja efetuado com base no consentimento, pode o titular
dos dados solicitar 8 STCP SERVICOS que deixe de efetuar esse tratamento.

Os titulares dos dados tém ainda direito a reclamar do tratamento dos dados pessoais efetuado pela STCP
SERVICOS, seja junto do responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, seja junto do Encarregado de
Protecdo de Dados (dpo@stcpservicos.pt), seja junto da autoridade reguladora nacional - Comissao
Nacional de Prote¢cao de Dados, http://www.cnpd.pt —, podendo igualmente recorrer as vias judiciais
competentes para resolver qualquer litigio resultante do mencionado tratamento de dados pessoais,
incluindo para efeitos de indemnizagdo por danos ou prejuizos causados, nos termos gerais da
responsabilidade civil.

Para efeitos do exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais, a STCP SERVICOS assegura a
implementacdo de um procedimento interno tendo em vista a tramitagdo célere e adequada dos pedidos
apresentados e a garantia de uma resposta a providenciar no prazo maximo de 30 dias, salvo situagdes
de urgéncia devidamente fundamentada ou de violagbes dos direitos evidenciadas pelo titular ou por
terceiros. Os titulares dos dados pessoais podem dirigir o respetivo pedido ao responsavel pelo titular dos
dados ou ao Comité de Seguranga e Protegdo de Dados Pessoais, ao Encarregado de Protegao de Dados,
utilizando para o efeito os contactos indicados supra no ponto 3 do Capitulo I.

Ao pedido é de imediato dado seguimento, com vista a averiguagdo preliminar do pedido, da sua
conformidade e dos fundamentos invocados e a adogdo das medidas que se afigurem adequadas e
proporcionais a sua satisfacao, incluindo, quando necessario, a comunicacao do pedido ao subcontratante
que se apure ser quem efetua a operacgao de tratamento.

A STCP SERVICOS recolhe os dados pessoais do requerente que sejam estritamente necessarios a
tramitagcdo do pedido, dando cumprimento ao dever de informagao associado a essa operagdo de
tratamento. O pedido sera apenas recusado em caso de manifesta falta de fundamento do mesmo, sendo

MOBILIDADE SIMPLIFICADA

Av. Ferndo de Magalhaes, 1862 - 9° - 4350-158 Porto
Pagina 10 de 12 NIPC 505 246 473 - Capital Social: 50.000€
WWW.stcpservicos.pt



& STC

LY SERVICOS

em tal caso o requerente notificado da decisdo de recusa de exercicio do direito invocado e dos respetivos
motivos.

Em caso de suspeita ou evidéncia da violagdo de dados pessoais ou da informagao associada, por ruturas
ou desconformidades na sua integridade, confidencialidade ou disponibilidade, a STCP SERVICOS
comunica imediatamente ao Encarregado de Protecdo de Dados, tendo em vista a detecao, identificagédo e
investigacdo das circunstancias verificadas e a garantia do cumprimento das obrigagées previstas nos
artigos 33.° e 34.° do RGPD.

Todos os incidentes que consubstanciem violagdes de dados pessoais sdo documentados e é-lhes
atribuido o caracter de urgéncia no seu tratamento e resolugdo, incluindo a implementagdo de
mecanismos expeditos de contacto com terceiros, quando seja o caso, sendo para o efeito adotadas as
metodologias e standards internacionais aplicaveis e convocados todos os intervenientes e responsaveis.

7. Segurancga e Confidencialidade dos Dados Pessoais

O tratamento dos dados pessoais efetuado pela STCP SERVICOS ou por quaisquer subcontratantes esta
sujeito a prévia implementagédo e ao ulterior controlo e efetividade da aplicagdo das medidas técnicas e
organizativas necessarias para proteger os dados pessoais contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a
perda acidental, a alteragao, a difusdo ou o acesso nao autorizados, e contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito, que permitam assegurar um nivel de seguran¢ca adequado em relagao aos riscos que o
tratamento apresenta e a natureza dos dados a proteger.

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, bem como as pessoas que, no exercicio das suas
fungdes, tenham conhecimento dos dados pessoais objeto de tratamento, estdo sujeitos a sigilo
profissional e a dever de confidencialidade, mesmo apds o termo das suas fungdes.

A violagao do dever de sigilo constitui uma infragdo prevista e punida pelo artigo 51.° da Lei n.° 58/2019,
de 8 de agosto.

8. Prazos de tratamento e conservagao de dados pessoais

A STCP SERVICOS trata e conserva os dados pessoais conforme as finalidades para que os mesmos sao
tratados.

Ha casos em que a lei obriga ao tratamento e conservagao dos dados por um periodo de tempo minimo,
designadamente: por um ano, os dados para efeitos de investigagdo, detecdo e repressao de crimes
graves ou por dez anos os dados necessarios para informacdo a Autoridade Tributaria para efeitos
contabilisticos ou fiscais.

Mas, sempre que nao exista uma obrigacao legal especifica, entdo os dados seréo tratados apenas pelo
periodo necessario para o cumprimento das finalidades que motivaram a sua recolha e preservagao e
sempre de acordo com a lei, as orientagcdes e decisdées da CNPD. Assim:

No caso das avengas, a STCP SERVICOS trata e mantém os dados pessoais pelo periodo em que
mantiver uma relagéo contratual.
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No que respeita a videovigilancia das suas instalagdes a STCP SERVICOS apenas mantera as gravagdes
de imagens e respetivos dados pessoais pelo prazo maximo de 30 dias.

A STCP SERVICOS podera manter outros dados pessoais por periodos superiores a duragao da relagao
contratual, seja com base no consentimento do Cliente, seja para assegurar direitos ou deveres
relacionados com o contrato, seja ainda porque tem interesses legitimos que o fundamentam, mas sempre
pelo periodo estritamente necessario a realizacdo das respetivas finalidades e de acordo com as
orientagdes e decisbes da CNPD. Sao exemplos, o contacto relativo a comunicagbes de servigos, a
preservagdo de dados no ambito de processos de reclamagéo de faturas ou processos judiciais, neste
ultimo caso pelo prazo em que os mesmos estiverem pendentes.
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