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CONDICOES GERAIS DO SERVICO DE TRANSPORTE A PEDIDO =
o
4
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Capitulo | — Disposic¢des gerais
Clausula 1.2 - Objeto e ambito territorial
1. O Servigco de transporte a pedido (doravante designado “Servico”) é, complementar ao
transporte publico, exclusivo para titulares do Cartdo MATOSINHOSénior, e permite a
deslocacao em téxi, entre pontos predefinidos, no concelho de Matosinhos.
2. Com este Servico, em termos operacionais, pretende-se implementar um projeto piloto
transporte a pedido que otimize percursos, horarios e pontos predefinidos com base nos
pedidos apresentados, com recurso a pré-reservas.

3. Os pontos predefinidos do Servico estdo disponiveis para consulta no website

www.stcpservicos.pt.

Clausula 2.2 - Entidade responsavel pelo Servi¢o

A STCP Servicos — Transportes Urbanos, Consultoria e Participacdes, Unipessoal, Lda. (doravante

“STCP Servicos”) é a entidade com competéncias e atribuicbes em matéria de organizagéo,

implementacédo e operacdo do Servico.

Clausula 3.2 - Prazo de vigéncia

A prestagdo do Servico tera inicio com a implementacédo do projeto piloto, que compreende um

periodo de 1 (um) més, automaticamente renovavel por iguais periodos.

Clausula 4.2 - Adeséo ao Servigo

1. Paraarealizagdo do Servico o operador de taxi interessado devera proceder ao preenchimento

de um Contrato de Adesdao, que se encontrara disponivel no website em www.stcpservicos.pt,
e cuja adesdo ndo tem qualquer custo associado.
2. A adeséo ao Servico pode ser efetuada por uma das seguintes formas:
a) Presencialmente, nas instalagbes da STCP Servicos, sitas na Av. Ferndo de
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b) Através do preenchimento do Contrato de Adesdo disponivel no website %
www.stcpservicos.pt, cumprindo o operador de taxi os requisitos exigidos no ponto 3 do f
o
Anexo | das presentes Condicdes, a exploracédo do servico. L
=
3. A adesao pressupde o conhecimento e aceitacao prévios, por parte do operador de taxi, do =
disposto nas presentes Condicdes Gerais e respetivo anexo. =
4. A STCP Servicos, apés emitir autorizacéo, dard conhecimento ao operador de taxi através de
correio eletrénico por este indicado no Contrato de Adesao.
Capitulo Il — Servico de Transporte a Pedido
Clausula 5.2 - Tipologia do transporte a utilizar
1. A prestacdo do servico de transporte por taxi ser4 operada, exclusivamente, através de
veiculos ligeiros de transporte, com lotagcdo de, no minimo, 5 lugares, incluindo o tripulante.
2. Os veiculos deverdo oferecer boas condi¢cdes de seguranca, conforto e comodidade, com
disponibilizagcdo de sistema de aquecimento e ar condicionado.
3. Em caso de avaria de veiculos afetos ao Servico, o operador de tédxi deve proceder a
substituicdo imediata dos veiculos em condi¢cdes semelhantes de modo a assegurar o servigco
de transporte, sempre com o conhecimento da STCP Servigos.
Clausula 6.2 - Distico identificativo do Servico
Durante a realizacdo do Servigo os veiculos deverdo apresentar distico identificativo proprio, a
disponibilizar pela STCP Servigos.
Clausula 7.2 - Aplicagéo a utilizar pelo operador
Para a realizacdo do Servico o operador de taxi aderente obriga-se, desde logo, a utilizar a
aplicagdo (app) para smartphone, disponibilizada pela STCP Servigos, que permitird ao referido
operador receber solicitacdes de servico de transporte, de acordo com as condi¢des definidas no
Anexo |I.
Clausula 8.2 - Percursos e paragens
1. Os pontos predefinidos de tomada e largada de passageiros encontram-se disponiveis para
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consulta no website www.stcpservicos.pt e na app do Servigo.

2. O percurso otimizado sera disponibilizado pela app do Servico no momento da aceitacéo do

pedido de viagem.

Clausula 9.2 - Fiabilidade e cumprimento de horarios

I DBILIDALE SIMIELIFIC ALA

1. A viatura que efetuard cada servico de transporte apenas percorrera percursos e efetuara
paragens para as quais sejam efetuadas reservas e no intervalo horario que os utilizadores
tiverem solicitado.

2. Afiabilidade do Servico assenta na garantia de que todos os passageiros que efetuaram uma
reserva de viagem vdlida sdo efetivamente transportados nos horérios programados,

considerando uma tolerdncia maxima admitida de 2 minutos em relag@o ao horério previsto.

Clausula 10.2 - Pagamento

1. Pela prestacédo dos servicos prestados, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes,

a STCP Servigos procedera ao pagamento ao operador de taxi, com periodicidade mensal.

2. O montante a pagar pela STCP Servi¢cos, que resulta do namero anterior, corresponde ao

resultado da aplicagdo da seguinte férmula:

Pagamento mensal = NV x CV
em que,
NV — nimero de viagens realizadas no més cumprindo os requisitos do Servico;
CV - custo unitario da viagem (Anexo I).
3. O pagamento devido pelos servigos prestados correspondera ao somatoério dos pagamentos

por viagem realizada no més anterior.

4. Para efeitos de pagamento dos servi¢cos prestados, fixa-se como parametro base do preco
contratual o valor unitério estabelecido no Anexo Il, aplicado apenas aos quilometros

percorridos em cheio, ndo sendo remunerados os quildémetros efetuados em vazio.

5. O preco referido no niamero anterior inclui todos 0s custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a STCP Servicos.

6. Até ao dia 8 de cada més, a STCP Servi¢cos emitird um Relatério de execucdo dos servigos no

qual constara o valor a faturar pelo operador de taxi.

7. Até ao dia 10 de cada més, o operador de taxi confirma o valor referido no nimero anterior,

emitindo a correspondente fatura.

8. Até 30 dias ap0s a rececao e validacdo da fatura, a STCP Servicos liquidara os montantes
constantes da fatura referida nos nimeros anteriores por transferéncia bancéria, para a conta
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Clausula 11.2 - Tomada e largada de passageiros =
=i
1. Os motoristas da viatura de transporte em taxi deveréo parar e imobilizar no local de paragem 5
o0
sinalizado. =]
=
2. Verificada a conformidade da reserva da viagem com os elementos identificativos do Cartado
MATOSINHOSénior de cada passageiro e estando os mesmos sentados nos lugares e em
condi¢cdes de seguranca, a marcha deve ser retomada.
3. A conducédo devera ser realizada de modo a proporcionar condi¢cdes de conforto e seguranca
a todos os passageiros e demais utilizadores da via publica.
4. Os passageiros deverdo sair, obrigatoriamente, do veiculo na paragem sinalizada na sua
reserva.
5. Os menores de 14 anos que utilizem o Servico devem sempre ser acompanhados por um
adulto titular de Cartdo MATOSINHOSénior, com reserva efetuada.
Clausula 12.2 - Revisao e alteracdo das condi¢6es de Servigo
1. Com base em dados recolhidos no &mbito dos trabalhos de monitorizacéo do Servigo, a STCP
Servigos podera promover a alteragdo das condi¢cdes da prestacao do Servico no sentido de
as tornar mais adequadas a procura existente, favorecer a sustentabilidade da operagéo.
2. Os eventuais ajustes a oferta que se verifiqguem necessarios implementar, no contexto da
monitorizacdo do Servigo, tais como reducdo, alteracdo do periodo de funcionamento do
servico, supressdo ou incorporacdo de novos pontos de paragem, serdo comunicados
atempadamente aos operadores de taxi aderentes.
Clausula 13.2 - Competéncia para o transporte de passageiros
Os operadores, motoristas e veiculos a afetar a este Servigo deverdo cumprir todos 0s requisitos
legais necessarios para o servico publico de transporte de passageiros em taxi, devendo cumprir
o disposto no Decreto-Lei n.° 101/2023 de 31 de outubro.
Clausula 14.2 - Seguros
Os recursos a afetar ao Servico deverdo ser possuidores das apdlices de seguro legalmente
exigidas, durante o periodo em que Ihe estiverem afetos.
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Capitulo Il — Obrigacfes

Clausula 15.2 - Obrigacdes da STCP Servicos

A STCP Servicos é obrigada a:

a)

b)

c)

d)

e)

Comunicar através da app os servicos a realizar, de acordo com os critérios selecionados
pelo passageiro e atendendo a proximidade geogréafica das viaturas ao ponto de paragem

solicitado por aquele, através de uma combinacédo de informacéo georreferenciada;

Assegurar a comunicacdo do Servico, publicitando de forma clara, compreensivel,
facilmente acessivel, no website www.stcpservicos.pt as condi¢gdes de adeséo e utilizagao
do mesmo; nesta comunicacdo, devera ser explicitado o modo de apresentacdo de

reclamacdes e sugestbes sobre o funcionamento do Servico;

Desenvolver o material de divulgag@o e comunicagdo do Servigo e fornecer os disticos de

identificacdo dos veiculos associados ao Servigo;

Promover e negociar eventuais alteracbes de servico que vao ao encontro das

necessidades da procura;

Emitir relatérios dos servigcos efetuados.

Clausula 16.2 - Obrigagcdes do operador de taxi

Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel constituem obrigacdes

principais do operador de taxi as seguintes:

a)

b)

c)

d)

f)

Assegurar o transporte rodoviario dos passageiros no ambito do Servigco, nas condi¢cdes

definidas nas presentes Condi¢bes e no Contrato de Adeséao;

Executar os servi¢os, com observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis e
em respeito pelos principios de ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e

competéncia;

A satisfazer a procura, garantindo as taxas de ocupacgéo consentaneas com a comodidade

dos passageiros e com o limite de lotagdo maximo de 3 passageiros.

Cumprir todas as disposicdes legais aplicaveis aos servicos contratados, nomeadamente

no que se refere ao direito dos passageiros;

Utilizar o distico indicado neste documento aquando da realizagao do servi¢co, mantendo-

0s em boas condi¢Bes de conservacao;

Aceitar a presenca dos motoristas afetos ao Servico em sesséo de informacéo a promover
pela STCP Servigos com vista a esclarecer as regras inerentes a especificidade do servi¢co

de transporte a pedido;

I DBILIDALE SIMIELIFIC ALA
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g) Comunicar através da Linha de Atendimento para efeitos de suporte técnico através do W

£

namero 229 392 450 (disponivel 24 horas e 7 dias par semana) quaisquer ocorréncias que =

. L . . =

ponham em causa o cumprimento dos horarios dos servicos previstos, de modo a este =

4

poder tomar as medidas necessarias a minimizagdo dos problemas; %

=

h) Confirmar a rece¢éo dos servicos a efetuar, aceitando a sua realizacéo, via app; %

=]

i) Zelar para que a fiabilidade do servico de transporte a prestar se mantenha elevada e =
cumprir os procedimentos de recolha de passageiros nos pontos pré-definidos e de ndo
transporte de passageiros sem reserva prévia,

j) Dispor de faturacdo eletronica, de acordo com programa certificado pela Autoridade
Tributaria, nos termos da lei;

k) Facilitar e contribuir nas auditorias e/ou inspe¢des conduzidas STCP Servicos ou outra
entidade por esta mandatada, sobre a informacao transmitida e servicos prestados;

I)  Assegurar que ndo € cobrado qualquer valor e/ou suplemento ao(s) passageiro(s) em cada
uma das viagens realizadas;

m) A recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestagdo do Servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacgdo necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo, bem como
fica responsavel pelo cumprimento de todas as obriga¢cBes relativas a protecdo e as
condicdes de trabalho do seu pessoal, hos termos da legislacdo aplicavel.

Capitulo IV = Incumprimento e Fiscalizagao
Clausula 17.2 - Penalizagdes inerentes a prestacdo do servigo

Caso por algum motivo, existam falhas de servigos imputaveis ao operador de taxi, existirdo

penalizacbes associadas a gravidade da falha, de acordo com o estabelecido nos nimeros

seguintes.

Sem prejuizo das contraordenagfes previstas no Decreto-Lei n.° 101/2023 de 31 de outubro,

o operador de taxi podera ser penalizado por incumprimento das obrigac6es que sobre si

impendem nos seguintes moldes:

a) Falha de realizacdo do servigo prestado:
i. caso seja espoletado um servico de forma atempada ao operador de taxi e o
mesmo ndo se venha a realizar, por motivo que lhe seja imputado, o operador fica
obrigado a pagar a STCP Servicos o valor equivalente ao custo do servico para
o(s) passageiro(s) a transportar indicado na app;
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b) A recorréncia de falhas de servico, por ndo realizacdo ou atraso ou ainda por
incumprimento de outras obrigacdes contratuais, podera originar a resolucdo da adesédo

ao Servigo.

O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao

operador de taxi.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a STCP Servicos tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa e as

consequéncias do incumprimento.

Clausula 18.2 - Fiscalizagao

Compete & STCP Servigos o supervisionamento e fiscalizagdo do Servico, nomeadamente através

da informacé&o proveniente da app utilizada.

Clausula 19.2 - Resolucéo

1.

Sem prejuizo de quaisquer outros direitos, a STCP Servigos e operador de taxi podem resolver

o contrato, a qualquer momento, em caso de incumprimento das obrigacdes.
A STCP Servicos podera resolver o presente contrato, nomeadamente, em caso de:

a) Fraude no registo das viagens aceites pelo operador de taxi, incluindo os registos dos

dados dos motoristas;

b) Se o nimero de servigos de transporte de taxi recusados ao final do més for igual ou

superior a 40%;

c) Ocorrer uma queixa grave, livremente apreciada pela STCP Servigos, por parte de

passageiros em relacao a algum Motorista associado ao Servigo pelo Operador de taxi.

Em caso de cessacao do Servigo, independentemente da causa, o operador de taxi deixa de
ter acesso imediato as funcionalidades do Servico e a toda a informacédo registada na
aplicacdo, sendo esta informacdo eliminada, ndo havendo possibilidade de a recuperar

posteriormente.

Clausula 20.2 - Dever de sigilo

1.

O operador de taxi e a STCP Servigos, ou qualquer entidade por si contratada, devem guardar
sigilo sobre toda a informacao e documentacéo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, do

ambito do Servico de que se possa ter conhecimento.

A informacédo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a

I DBILIDALE SIMIELIFIC ALA
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terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta

e exclusivamente a execugédo do Servico.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que seja
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo ou que seja legalmente
obrigado a revelar.

Clausula 21.2 - Protecédo de dados

1.

A STCP Servicos recolhe e procede ao tratamento dos dados pessoais dos operadores de taxi
e motoristas no ambito das condi¢cdes de utilizacdo do Servico, sendo a responsavel pelo
tratamento desses dados.

Os dados pessoais dos operadores de taxi e motoristas sdo tratados pela STCP Servigcos de
acordo com o disposto na legislacdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais,
incluindo o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril
de 2016 (“Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados” ou “RGDP”).

A STCP Servicos tratara as seguintes categorias de dados pessoais:

a) Dados de identificagédo (tais como, nome, numero de contribuinte, certiddo pessoal,

matricula da viatura e nimero da licenca da viatura);
b) Dados de contacto (tais como, morada, e-mail, telefone/telemaével);

¢) Dados relacionados com a transacgédo e utilizac&o (tais como, data e hora dos servicos

de transporte, distancia percorrida, nimero de passageiros, georreferenciacao).

A STCP Servigos trata os dados pessoais dos operadores de tdxi com base nos fundamentos
gue se seguem:

a) Com fundamento na necessidade do tratamento para a celebracdo e execucdo do

contrato de adesao ou para dar seguimento a pedidos apresentados pelo passageiro;

b) Com fundamento na necessidade do tratamento para a satisfacdo de um interesse
legitimo da STCP Servigos;

c) Com fundamento na necessidade do tratamento para cumprimento de uma obrigagao
a que a STCP Servicos esteja vinculada;

d) Com fundamento no seu consentimento livre, especifico, informado e explicito, o que
ocorrera, nomeadamente, para a realizacao de estudos no ambito da mobilidade e/ou

utilizacdo dos transportes.

As atividades de tratamento realizadas pela STCP Servicos incluem a recolha, registo,
integracdo em base de dados, organizacao, conservacao, consulta, transmissao, interconexao

e eliminacdo dos dados pessoais.

I DBILIDALE SIMIELIFIC ALA
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10.

Os dados pessoais dos operadores de taxi serdo apenas tratados pela STCP Servicos na
medida e durante o periodo que for estritamente necessario ao cumprimento das finalidades

acima elencadas.

Enquanto responséavel pelo tratamento, a STCP Servi¢os pode recorrer a entidades terceiras
(“subcontratantes”) para realizar parte ou a totalidade do tratamento dos dados pessoais dos

operadores de taxi ao abrigo das presentes Condicdes deste Servico.

Sempre que recorrer a subcontratantes, a STCP Servicos cumprird todos os requisitos
previstos na legislacao aplicavel em matéria de protecdo de dados, em particular aqueles
previstos no artigo 28.° do RGPD, garantindo que esses subcontratantes apresentam garantias
suficientes de execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas a garantir a

seguranca do tratamento dos dados e a tutela dos interesses e direitos dos titulares dos dados.

O operador de taxi e motorista enquanto titular dos dados pessoais, pode, a todo o tempo,
exercer 0s seus direitos junto da STCP Servigos, designadamente o direito de ser informado,
a ter acesso aos seus dados, a retificac@o dos seus dados, ao apagamento dos seus dados, a
limitagdo do tratamento, a portabilidade dos seus dados, a oposigdo ao tratamento dos seus
dados e a ndo ficar sujeito a decisdes individuais automatizadas, incluindo a definic&o de perfis,

gue produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afete significativamente de forma similar.

O operador de taxi e motorista pode, ainda, a qualquer momento, apresentar reclamacéo
relativamente ao tratamento que a STCP Servicos faz dos seus dados pessoais junto da
Comisséo Nacional de Protecao de Dados, bem como através do Encarregado de Protecdo de

Dados da primeira, acessivel através do endereco eletrénico dpo@stcpservicos.pt

I DBILIDALE SIMIELIFIC ALA
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ANEXO | =
o
Condic68es aplicaveis a utilizagdo da aplicagdo do Servigo =
=T
=
3
1. O Servico consiste na disponibilizacédo gratuita ao Operador de taxi da aplicacdo Taxi-Link =
(doravante designada por “aplicacdo” ou “app”), que podera ser utilizada exclusivamente
para este Servico, e 0 acesso ao Portal de Gestdo do Servico, que permite ao Operador de
taxi receber solicitacdes de servicos de transporte de taxi, gerir as suas viaturas e na
prestacao de servigos de suporte a referida aplicacao através de uma linha de atendimento
telefonico.
2. O pedido de transporte € processado automaticamente e entregue na aplicacdo, de acordo
com os critérios selecionados pelo passageiro e atendendo a proximidade geogréfica das
viaturas ao ponto de paragem solicitado pelo passageiro, através de uma combinagéo de
informacao georreferenciada.
3. Para a adesao ao Servico, o Operador de taxi devera:
a) Dispor de equipamento mével compativel com a instalacdo da app e que permita a

utilizacédo dos cartbes SIM, devendo reunir as caracteristicas técnicas definidas pela

STCP Servicos a todo o momento, a saber:

i) Para garantir um desempenho 6timo e compatibilidade, a app requer que os
dispositivos estejam a executar o Android 7.0 (Nougat) ou superior. A
funcionalidade pode ser limitada ou indisponivel em dispositivos que operam em
versfes anteriores do Android.

b) Fornecer copias do alvard da empresa e das licencas das viaturas;

¢) Fornecer comprovativo do numero de identificacdo da conta bancéria (IBAN);

d) Conceder autorizagdo e obter todas as autorizag8es dos motoristas necessarias para o
tratamento de dados pessoais, incluindo dados de trafego e localizacdo geografica da

Viatura / do Motorista, necessarias a prestagéo do servico.

e) Indicar, no formulario de adesao, a pessoa que sera o “Representante do Operador de

taxi”, para qualquer comunicagao relacionada com o servico e acesso ao Portal de

Gestao. O Representante do Operador de taxi tera os poderes para atuar, no ambito da

execucdao contratual com a STCP Servigos, em nome e representacdo do Operador de

taxi, e sera o unico e exclusivo possuidor das credenciais referidas na condicdo 4. O

Operador de taxi obriga-se a notificar a STCP Servigos sempre que houver uma

alteracao do referido Representante ou sempre que o Representante designado deixe

de ter poderes para atuar em nome e representacdo do Operador de taxi;
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11.
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Apé6s validacdo da informacado referida no ponto 3, serdo atribuidas as credenciais
(palavra-passe e numero de utilizador) de acesso ao Portal de Gestédo do Servigo, onde o
Operador de taxi deve identificar as caracteristicas de todas as viaturas. Em simultaneo,
o Operador de taxi devera fazer o download da aplicacéo e registar todos os motoristas,
registo esse que ira emitir um ID especifico para cada motorista através do qual o
Operador de taxi, no Portal de Gestédo de Servico, ird associa-los as viaturas que aqueles

podem conduzir no ambito deste Servico.

O Operador de taxi sera responsavel por transmitir as credenciais aos motoristas,
garantindo que obteve as necessarias autorizacdes dos motoristas para a disponibilizacao
dos seus dados a STCP Servicos, incluindo dados pessoais e nos termos necessarios

para a prestacéo do Servico.

A rececdo de pedidos de servico de transporte de taxi sé ocorrera na medida em que
exista um acesso valido por parte dos motoristas, e o Operador de taxi ser4 o Unico
responsavel por qualquer comportamento dos referidos motoristas que violem as

Condicdes Gerais do Servigo e 0 presente anexo.

A STCP Servicos ndo garante que a aplicagdo funcione corretamente, de forma

ininterrupta ou que seja isenta de erros ou falhas.

A utilizacdo da aplicacéo é por conta e risco do Operador de téxi, sendo este o Unico
responsével por qualquer dano causado ao seu sistema e/ou equipamento ou por outros
danos ou prejuizos, incluindo perda ou danificacdo de dados que resultem da utilizagédo

da aplicacéao.

A disponibilizacao do Servico esta limitada em termos de ambito geografico a cidade de

Matosinhos e a localizacé@o através dos dados de GPS podera nao estar disponivel ou ser

inexata.

Em caso de falhas no funcionamento da app, o Operador de taxi devera contactar a Linha
de Atendimento para efeitos de suporte técnico através do niumero 229 392 450 (disponivel

24 horas e 7 dias par semana).

A STCP Servicos reserva-se o direito de, a qualquer momento, sem aviso prévio e de
acordo com o seu exclusivo critério, atualizar, eliminar ou modificar a configuracao, op¢des
e funcionalidades da app.

A STCP Servicos pode a qualquer momento cessar, suspender, bloquear ou interromper
0 acesso a app, ou impor restricdes ou limitacdes no acesso, incluindo a suspensao ou
cancelamento do registo do Operador de taxi, em virtude de condicionalismos técnicos,

legais ou contratuais, nomeadamente, entre outros, quando tenha:
a) de garantir a seguranca, integridade, continuidade ou qualidade do Servico;

b) fundadas suspeitas de que o mesmo esteja a ser utilizado de forma fraudulenta ou

3
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abusiva, pelo Operador de taxi ou terceiro (independentemente do conhecimento e/ou
consentimento do Operador de taxi), ou o Operador de taxi incumpra, por qualquer

forma, as Condi¢Bes Gerais do Servico, as suas obriga¢cdes contratuais e/ou legais;

13. Com a aceitagdo destas Condi¢des, o Operador de taxi sera responsavel perante a STCP

Servigos por todos os danos que resultem de qualquer reclamacdo de terceiros e

quaisquer responsabilidades, imputacdes, perdas, custos ou danos resultantes de ou com

origem em:

a)

b)

c)

d)

incumprimento das presentes Condi¢cSes imputavel ao Operador de taxi e/ou aos

Motoristas;

infracdo ou violacdo de direitos de propriedade intelectual ou quaisquer outros direitos

de um terceiro, imputaveis ao Operador de taxi e/ou aos motoristas;

ma utilizacdo do Servico por terceiro quando esta resultar de falha do Operador de taxi
e/ou dos Motoristas na ado¢do de medidas razoaveis para proteger as suas credenciais

de acesso;

infracdo ou violacdo de quaisquer direitos de personalidade e das obrigacdes em

matéria de dados pessoais dos Motoristas.

14. A STCP Servicos néo é responsavel por quaisquer danos ou perda de dados decorrentes

do processo de migracéo e arquivo dos dados e conteldo relativo ao Operador de taxi.

15. A STCP Servicos ndo se responsabiliza pelos danos ou prejuizos que possam resultar de:

a)

b)

d)

e)

f)

)

utilizagdo ou impossibilidade de utilizagdo do Servigo, incluindo, nomeadamente,
atrasos, interrupcdes, erros, interferéncias e suspensdo de comunicac¢des, omissdes,

virus, bugs, e ainda avarias e/ou problemas de funcionamento da aplicacéo;

atrasos ou bloqueios no uso causados por deficiéncias ou sobrecargas de Internet ou

em outros sistemas eletrénicos;
atuacdes ilegitimas de terceiros (aqui se incluindo os Motoristas);

erros ou deficiéncias de seguranca que possam produzir-se pela utilizacdo de um
equipamento ou browser desatualizado ou inseguro, ou pelos danos, erros ou

inexatiddes que possam resultar do mau funcionamento dos mesmos;

erro, inexatidao ou impossibilidade de localizacdo do equipamento do Operador de taxi

e/ou Motoristas associados;

atrasos, perda, ndo rececao, rececdo incompleta, parcial ou com falhas, ou rececéo

duplicada de pedidos de servicos de taxi;

quaisquer situacdes de forgca maior.

16. Os dados pessoais indicados no Formulério como sendo de fornecimento obrigatorio sdo

m
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indispensaveis a prestacdo do servico.

17. Na eventualidade de falta ou de fornecimento incorreto dos dados exigidos, a STCP

Servigos nédo aceitara a celebracdo do Contrato com o Operador de taxi.

18. Os dados recolhidos no Formulario, bem como os dados gerados em resultado da

utilizagdo do Servigco, incluindo os dados de localizagdo, serdo processados

automaticamente, nos termos da legislacéo aplicavel.

a)

b)

c)

d)

f)

Recolha de dados pessoais: a recolha de dados pessoais pode ser efetuada
presencialmente, por via eletrénica ou correio. Os seus dados pessoais serdo tratados
pela STCPS, com o NIPC 505246473, sita na Avenida Ferndo de Magalhaes, 1862,
13°, 4350-158, Porto.

Finalidade do tratamento dos dados: este consentimento aplica-se ao tratamento dos
dados pessoais para que a STCP Servicos Ihe possa continuar a enviar os documentos
financeiros (faturas e recibos) assim como outras informacfes sobre o0s servigos
contratualizados e novos servicos que venham a ser disponibilizados pela STCP

Servigos.

Transmissado dos dados: podem ser transmitidos a subcontratantes para que estes 0s
tratem em nome e por conta da STCP Servicos. O tratamento dos dados pessoais tem
como Unica finalidade a prestacao de servicos no ambito das presentes Condicdes. Os
seus dados seréo tratados de acordo com a politica de privacidade da STCP Servicos,
gue pode ser consulta através do seguinte link https://www.stcpservicos.pt/politica-de-
privacidade-e-protecao-de-dados-pessoais. Neste caso a STCP Servicos toma as
medidas contratuais necessarias para garantir que 0s subcontratantes respeitam e

protegem os dados pessoais do titular.

Seguranca: é objetivo da STCP Servigos garantir a qualidade e integridade da
informacéo fornecida pelos seus Operador de taxis, tendo para isso implementado as
medidas necessérias, tanto ao nivel tecnolégico como organizacional, de forma a

manter a informacéo segura.

Direito as informacdes e a corre¢éo, eliminacdo ou bloqueio de dados pessoais: tem o
direito de receber, gratuitamente, informacdes sobre os dados que foram recolhidos e
armazenados relativos a sua pessoa, se aplicavel, o direito de corrigir, bloquear ou
eliminar estes dados. Para este efeito e para quaisquer questfes adicionais que possa
ter relativas a protecdo de dados e ao processamento dos seus dados pessoais,
contacte-nos por correio eletrénico para dpo@stcpservicos.pt, ou presencialmente na

morada supracitada;

Validade dos dados: os dados serdo conservados até ao final do contrato ou pelos
periodos legalmente definidos para fins de investigacéo e a¢des judiciais de natureza

pena.
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19.

20.

21.

22.

23.

ERVICO

* STC
S

A STCP Servicos compromete-se a respeitar a legislacdo relativa a protecdo da
privacidade dos dados dos Operador de taxis e a tratar estes dados apenas para os fins
identificados nas Condicdes, assim como a garantir que estes dados séo tratados com

adequados niveis de seguranca.

Os dados identificados nos pontos anteriores, incluindo os dados de trafego, destinam-se
a prestacao e faturacdo do servico, a gestao da relacdo contratual com o Operador de

taxi, resolucao de reclamacdes e pedidos de esclarecimentos.

As duvidas de interpretacdo sobre os termos do presente Acordo e as omissfes que o

mesmo possa Vvir a revelar seréo resolvidas por acordo das partes

O presente Contrato pode ser objeto de alteracdes, a formalizar através de adenda a

outorgar entre 0s representantes das partes.

Na impossibilidade de resolucdo de qualquer davida, omisséo ou litigio por acordo entre
as partes ou pela arbitragem, é competente o Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto,

com expressa rendncia a qualquer outro.
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1. O servico dentro de cada freguesia para qualquer unidade de salde tera o custo total de 3,50€

e 4,50€ mais 2,50€ pagos pelo utente conforme horario do servico.

Servico Salde + 65 anos

ANEXO Il

Y SERVIC

> STC

3
O
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I DBILIDALE SIMIELIFIC ALA

2. No caso do Instituto CUF e SASU o preco a praticar sera o mesmo do Hospital Pedro Hispano.

3. Os precos de Sexta Feira 18H até Segunda Feira as 7H serdo considerados como periodo

noturno.

4. O servico serd valido para todas as freguesias do concelho de Matosinhos.

5. Plafond anual de 6 viagens por utente.

ORIGEM DESTINO DIA UTENTE SAUDE+65 TOTAL NOITE  UTENTE SAUDE+65  TOTAL
MATOSINHOS HOSP P HISP / 18H

LAVRA INST CUF 7H até 18H 2,50 € 11,50 € 14,00 € | até 7H 2,50 € 13,50 € 16,00 €
MATOSINHOS HOSP P HISP / 18H

PERAFITA INST CUF 7H até 18H 2,50€ 9,50 € 12,00 € | até 7H 2,50 € 11,50 € 14,00 €
MATOSINHOS HOSP P HISP / 18H

S CRUZ BISPO INST CUF 7H até 18H 2,50 € 7,50 € 10,00 € | até 7H 2,50 € 9,50 € 12,00 €
MATOSINHOS HOSP P HISP / 18H

GUIFOES INST CUF 7H até 18H 2,50 € 5,50 € 8,00€ | até7H 2,50 € 7,50 € 10,00 €
MATOSINHOS HOSP P HISP / 18H

CUSTOIAS INST CUF 7H até 18H 2,50 € 6,50 € 9,00 € | até 7H 2,50 € 8,50 € 11,00 €
MATOSINHOS HOSP P HISP / 18H

LECA BALIO INST CUF 7H até 18H 2,50 € 7,50 € 10,00 € | até 7H 2,50 € 9,50 € 12,00 €
S MAMEDE MATOSINHOS HOSP P HISP / 18H

INFESTA INST CUF 7H até 18H 2,50 € 8,50 € 11,00 € | até 7H 2,50 € 10,50 € 13,00 €
MATOSINHOS HOSP P HISP / 18H

SENHORA HORA | INST CUF 7H até 18H 2,50 € 3,50 € 6,00 € | até 7H 2,50 € 4,50 € 7,00 €
MATOSINHOS HOSP P HISP / 18H

LECA PALMEIRA | INST CUF 7H até 18H 2,50 € 7,50 € 10,00 € | até 7H 2,50 € 9,50 € 12,00 €
MATOSINHOS HOSP P HISP / 18H

MATOSINHOS INST CUF 7H até 18H 2,50 € 3,50 € 6,00 € | até 7H 2,50€ 4,50 € 7,00 €
18H

LAVRA HOSP PRIV BOA NOVA 7H até 18H 2,50 € 6,50 € 9,00 € | até 7H 2,50 € 8,50 € 11,00 €
18H

PERAFITA HOSP PRIV BOA NOVA 7H até 18H 2,50 € 3,50 € 6,00€ | até 7H 2,50 € 4,50 € 7,00 €
18H

S CRUZ BISPO HOSP PRIV BOA NOVA 7H até 18H 2,50 € 6,50 € 9,00€ | até7H 2,50 € 8,50 € 11,00 €
18H

GUIFOES HOSP PRIV BOA NOVA 7H até 18H 2,50 € 7,50 € 10,00 € | até 7H 2,50 € 9,50 € 12,00 €
18H

CUSTOIAS HOSP PRIV BOA NOVA 7H até 18H 2,50 € 8,50 € 11,00 € | até 7H 2,50 € 10,50 € 13,00 €
18H

LECA BALIO HOSP PRIV BOA NOVA 7H até 18H 2,50 € 9,50 € 12,00 € | até 7H 2,50 € 11,50 € 14,00 €
S MAMEDE 18H

INFESTA HOSP PRIV BOA NOVA 7H até 18H 2,50 € 11,50 € 14,00 € | até 7H 2,50 € 13,50 € 16,00 €
18H

SENHORA HORA | HOSP PRIV BOA NOVA 7H até 18H 2,50 € 10,50 € 13,00 € | até 7H 2,50 € 12,50 € 15,00 €
18H

LECA PALMEIRA | HOSP PRIV BOA NOVA 7H até 18H 2,50 € 5,50 € 8,00€ | até 7H 2,50 € 7,50 € 10,00 €
18H

MATOSINHOS HOSP PRIV BOA NOVA 7H até 18H 2,50 € 8,50 € 11,00 € | até 7H 2,50€ 10,50 € 13,00 €
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